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1 — Introducao

Diversos estudos, desenvolvidos no Brasil, tecem um panorama sobre os aspectos da
chamada reestruturacdo produtiva. A caracteristica essencial desse novo paradigma

tecnoldgico e organizacional pode ser sintetizada no principio da flexibilidade.

No setor bancario, os estudos de SEGNINI (1998) relatam uma série de mecanismos
presentes no dia-a-dia de trabalho: a intensificacdo da exploracdo sobre o trabalho
feminino com atividades que exigem menos treinamento, mais atengdo e
responsabilidade, com salarios menores, sdo mais escolarizadas e ocupam cargos
hierarquicamente inferiores. Aumento da competicdo entre os préprios colegas e
exigéncia da capacidade de competir, os trabalhadores sédo impelidos a se tornarem

“parceiros”, “colaboradores”, “socios” dos bancos e das instituicdes financeiras.

No entorno da reestruturacdo produtiva verifica-se a incorporacdo dos diferentes
modelos de organizacdo do trabalho que elucidam o cenério atual das relacbes de
trabalho no Brasil. A terceirizacdo disseminada e extensiva mesmo a operacdo e
manutencdo de setores industriais de alto risco — tem resultado na precariza¢do das
condi¢des de trabalho, na fragilizacdo das acOes coletivas e de resisténcia individual,
em condi¢cbes de seguranca industrial mais vulneraveis e em sujeicdo aos agravos a

saude, pelo menos em alguns contextos.

Séo utilizadas estratégias para fomentar a cooperagdo e envolvimento da forca de
trabalho (MONTEIRO & GOMES, 1998). Estas novas estratégias diferem
substancialmente do paradigma do racionalismo cientifico, adotado no
desenvolvimento das primeiras grandes empresas industriais, com sistemas de
producdo baseados no conceito de linha de producdo. O resultado € um tipo de
trabalhador com maior iniciativa e maior capacitacdo, eliminacdo de algumas das
funcdes de geréncia e controle exercidas pelos niveis hierarquicos intermediarios,
anteriormente existentes. No entanto, para que tudo isto ocorra é necessario uma
maior participacdo e envolvimento dos trabalhadores, no sentido da total identificacdo

de seus objetivos e interesses com os da empresa. Desponta a ideologia da “parceria’
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e da “qualidade” e os programas de qualidade total, juntamente com o alto nivel de
desemprego, se destacam enquanto instrumentos de convencimento e cooptacdo dos
trabalhadores utilizados pelas empresas.

Este trabalho tem como propdsito realizar um estudo das condi¢cbes de trabalho,
analisando os postos de trabalho, das areas comerciais e operacionais das agéncias
do Banco Itau na regido do ABC. A partir da constatacao, pelo Sindicato dos Bancérios
da regido, dos frequentes afastamentos do trabalho decorrentes dos diagnosticos de
Lesdes por Esforcos Repetitivos LER/DORT e por transtornos mentais buscou-se
identificar possiveis causas que desencadeiam 0 processo de adoecimento no
trabalho.

A partir do diagnéstico serdo sugeridas adaptacfes das condicBes de trabalho, de
modo a proporcionar conforto, seguranca e desempenho eficiente dos trabalhadores

nos postos de trabalho.

2 — Metodologia

Trata-se de estudo descritivo, baseado na coleta de dados realizada por meio de visitas
as agéncias, entrevistas ndo estruturadas com os trabalhadores nas diversas fungfes

estudadas e informacdes cedidas pelos dirigentes sindicais.

Neste estudo foram visitadas as areas operacionais e comerciais de 05 (cinco)
agéncias de diferentes “portes”, da regido do Grande ABC, que incluem as cidades de
Santo André, Sao Bernardo, Sdo Caetano, Diadema, Maua e Ribeirdo Pires. Segundo
informacdes fornecidas pelo sindicato, nesta regido existem 42 agéncias e 33 Postos
de Atendimento Bancario do Banco (PAB’s). Outra informacdo refere-se a

padronizacado dos postos e ambiente fisico adotada pelo Banco nas agéncias.

Inicialmente realizamos o estudo por meio do reconhecimento (observacédo) e anélise
do posto de trabalho que se refere ao entorno do trabalhador. A avaliagdo considerou

0s equipamentos, mdveis e outros materiais de apoio, suas disposi¢des e dimensdes.



Os componentes do posto de trabalho analisado englobam o conjunto de funcgdes,
tarefas e operacdes; equipamentos, ferramentas, materiais utilizados, regime e
relacdes de trabalho; riscos potenciais a integridade fisica e salde do trabalhador; uso

dos sentidos e esforco fisico.

3 — Analise das condicdes de trabalho

Realizamos a analise dos principais fatores ergondmicos na area operacional nas
seguintes funcbes: gerente operacional (GO), tesoureiro/chefe de servico, chefe de
controle de Negocios (CONEG), caixa e assistente de auto-atendimento. As funcdes
analisadas na area comercial foram: geréncia de agéncia (GA), gerente de contas,

assistente de geréncia e agente comercial.

3.1 - Descricdo do Ambiente de Trabalho e Atividades Desenvolvidas Na Area

Operacional
3.1.1- Descrigéo do ambiente

A &rea operacional consiste em uma sala interna onde o gerente operacional, CONEG,
tesoureiro e/ou chefe de servico executam suas atividades e a area onde estédo

instalados os caixas.

As agéncias seguem os mesmos padrdes tanto de espaco fisico como de mobiliario, de
acordo com o porte da agéncia. A descricdo a seguir € de uma agéncia de pequeno
porte: sala com dimensdo de aproximadamente 28 m? e pé direito 2,20 m. As mesas
tém quinas vivas e sao revestidas com material sintético. Ha monitores convencionais e
de tela plana, CPUs horizontal e vertical, teclado e mouse. As cadeiras desta area tém

regulagem de altura com rodizios e apoio de bracos. Ha apoio para os pés.

A baia onde o caixa executa suas atividades tem 0s seguintes equipamentos: monitor
tela plana em suporte com regulagem de altura, teclado, impressora, leitora de

cheques, caixa para organizacdo de documentos e numerarios. Todos o0s



equipamentos estdo no alcance do trabalhador, exceto o equipamento “pin” (leitor de
cartdes) que se localiza do lado de fora da baia, para uso do cliente. As baias estao
preparadas para os trabalhadores destros.

Apenas os caixas eletronicos fazem parte da area do auto-atendimento.

3.1.2 - Descricao das tarefas

1. Gerente Operacional

E responsavel pela gestdo das atividades e do pessoal das areas administrativas e
operacionais da agéncia, no que diz respeito ao atendimento dos caixas, seguranca,
limpeza e manutencéao da agéncia ou do PAB; Controle do abastecimento dos caixas e
dos caixas eletrdonicos on-line; Abertura de caixa em determinados dias durante 0 més;
Supervisdo e execucdo das atividades dos tesoureiros/chefe de servicos e caixa,;
Abertura da Agéncia; Afericdo da porta Giratéria; Controle de Horas Extras;
Acompanha a papeleta (sistema de medicdo de tempo de espera do cliente na fila);
Acompanhamento de vendas da area operacional no terminal do caixa (TCX);
Participacdo do rodizio da chave do cofre-forte; Atendimento no balcdo de cobrancga;

Auxilio a clientes para utilizagdo dos caixas eletronicos.

2. CONEG - Chefe de Controle de Negocios

Responsavel pelo controle e formalizagdo dos produtos e servicos comercializados
pelo banco visando garantir a conformidade de todas as operac¢des de acordo com as
normas de cada produto e servigo; Arquivo de contas; Atendimento no balcdo de
cobranca (regularizacéo de cheques sem fundo (CCF), cheque Administrativo, ordem
de pagamento, consultas a parcelas de crediarios, solicitacdo de extratos de FGTS,
atendimentos diversos); Ajuda no auto-atendimento (em agéncias pequenas);
Preenchimento de Contratos manual, Consulta de operacdes de credito; Liberacdo de
créditos que vem da geréncia no sistema , Contratos de Crediario, Lis, GiroCred,
Operacdo de Composicdo de Dividas, Consignado, tudo na Estacdo Administrativa

(retrabalho); emissdo de Doc’s, Ordem de Pagamento e Cheque Visado que foram



transferidos para os caixas; Atendimento telefénico (consulta de titulos em atraso,
entre outros), Instru¢des de titulos (baixa, sustacéo de cartério, entre outros), todas
estas consultas sdo realizadas na EA); Abertura de contas PJ (Conferéncia de
documentos e liberacédo na EA; Digitalizacdo das assinaturas de abertura de conta ou
alteracdo de assinaturas PF/PJ; Participa de Reunido Comité Interno de Créditos;
Andlise de todos os contratos que estdo no Comité de Acompanhamento de Crédito,
para ser feita a Ata do Comité, registro da mesma na EA; Envio de Carta Remessa de
todos os documentos que séo feitos pelo Gerente de Conta, aberturas de contas de
PF/PJ, Contratos (Propostas de Cartdo de Crédito (ltaucard), Contratos
Redecard/Visa.

Obs.: Este cargo foi extinto na area operacional no varejo em 2008. As tarefas

descritas acima foram distribuidas entre area operacional, comercial e departamentos.

3. Tesoureiro / Chefe de Servigos Bancarios

E responséavel pelas atividades de atendimento dos caixas e do auto-atendimento da
agéncia. Entre suas varias atividades, realiza a administracdo do numerario,
controlando, centralizando e distribuindo numerério; Analisa quanto e quando deve ser
solicitado o carro forte e € ele quem recepciona e realiza contagem do dinheiro;
Controla o tempo de fila; Abastece os caixas; Abastece 0s caixas eletrdnicos
(dependendo da agéncia); Abertura de cofre e malote (logo na entrada da agéncia pela
manhad); Abertura de malote e conferéncia de cheques enviados para a agéncia para
serem vistadas as assinaturas e efetuar a devolucdo dos mesmos (esta conferéncia
dos cheques leva aproximadamente uma hora e 30 min. para ser concluida) depois
fecha o malote da compensacao; Abertura e fechamento da porta da agéncia, além do
acompanhamento da abertura dos caixas para atendimento ao publico. Nos primeiros
dias do més, o tesoureiro abre os caixas para atendimento ao publico e responde por
qualquer ocorréncia nos caixas eletronicos; Horario para abertura dos caixas
eletrénicos, para retirada dos envelopes (depésitos de cheques e dinheiro). O
tesoureiro conta 0s envelopes em dinheiro e o0s caixas efetuam os depdsitos em
cheques . Abertura dos caixas eletronicos as 11h e depois as 16h; Verificacdo na tela

da EA se os caixas eletrbnicos ndo precisam ser abastecidos, se o dinheiro acabou é



necessario abastecer; Regulariza¢do/acerto das contas dos clientes (fichas eletrénicas
com defeitos de compensacao/carteira); Recolhe todo o dinheiro dos caixas (final da
tarde) para fazer o fechamento do caixa centralizador e envio do dinheiro (recolhimento
do carro forte); Acompanha as horas extras dos caixas, a escala de atendimento nos
dias de pagamento de aposentados (qual funciondrio caixa entra mais cedo e mais
tarde).

4. Caixa

E responsavel pelo bom atendimento aos clientes nas filas dos caixas ou nos caixas
eletronicos. Realiza e orienta com agilidade, transparéncia, atencdo e paciéncia,
depositos, saques, arrecadacdes, entrega de cartdes e taldes de cheques, entre outros
servicos. Manuseio de numerarios e autenticacdo de documentos sdo realizados nas
tarefas do caixa; Depositos e retirada de numerario; entrega de taldes de cheques e
cartdo magnético; Recebimento de contas; Pagamento de Beneficios; Transferéncia
entre contas; Vendas de produtos e servi¢os; Entrega de cheque devolvido para os
clientes;

Servico interno: Obtencdo de visto de autorizacdo de gerente em determinadas
operacfes em funcdo da situacdo da conta ou valor envolvido e Ordenacdo dos
arquivos de taldo de cheque, cartdo magnético e de assinaturas; Compensacao de
cheques ( parte operacional: verificar assinatura, data certa, se a cadeia de endosso
esta correta, nominativo, etc...); Auxilia no servigco de tesouraria, dependendo do porte
da agéncia e do numero de chefe (Tesoureiro); Emissdo de DOC, Ordem de
Pagamento e Cheque Visado (servicos realizados pelo CONEG); Atendimento a

papeleta (sistema de medicao de fila).

5. Assistente de Auto-Atendimento

Responsavel por prestar suporte aos clientes e néo clientes nas agéncias, orientando-
0s ou direcionando-os na utlizacdo dos terminais de auto-atendimento; Realiza
triagem; Orientacdo aos usuarios no atendimento em geral e ao utilizar caixa eletrdnico;

Servicos de cobranca e Vendas de Produtos.



3.2 - Descricdo do Ambiente de Trabalho e Atividades Desenvolvidas Na Area

Comercial

3.2.1- Descri¢cao do ambiente

Como ja foi citado, as agéncias seguem padrdes tanto de espaco fisico como de
mobiliario, variando de acordo com o tamanho da agéncia. Em uma de pequeno porte,
em um mesmo espaco fisico, temos a mesa da geréncia, da assistente de geréncia.
Para as maiores, o gerente da agéncia, o(s) gerente(s) de contas, o(s) assistente(s) de
geréncia e do(s) agente(s) comercial(ais) estdo em um mesmo espaco fisico separados
por divisorias. Basicamente, o posto de trabalho é composto de mesa e cadeira,
computador — monitor tela plana, CPU, teclado, mouse e telefone. A cadeira, em sua
grande maioria, tem apoio em cinco rodizios, regulagem de altura e da lombar (apenas
de inclinacao).

Em agéncias maiores, 0s agentes comerciais tém postos de trabalho que podem

alternar postura sentada/em pé. Nestes casos, realizam suas atividades na posi¢cdo em
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pé.

3.2.2 - Descricao das tarefas

1. Gerente de Agéncia

E responséavel pela gestdo comercial e do atendimento da agéncia. Busca otimizar
recursos, definindo estratégias, desenvolvendo e acompanhando ac¢des para atingir as
metas da agéncia. Prepara, acompanha e mantém bem informado sua equipe para
oferecer um servi¢o de alto padréo, ético e de qualidade aos nossos clientes, sempre
alinhado com os objetivos do negdcio. Realiza visitas externas para pessoas fisicas e
juridicas; Controla cartdo de ponto da equipe da area comercial; Libera a porta quando
trava para o cliente (Conforme circular do banco quem pode exercer esta atividade,
respectivamente nesta ordem, sdo: Gerente de Agéncia (GA), Gerente Operacional
(GO), Gerente de Conta, Tesoureiro e Assistente de geréncia); Realiza avaliacdo de

desempenho do funcionario.



2. Gerentes de Contas

E responsavel pelo gerenciamento de um grupo de clientes — Pessoa Fisica e/ou
Juridica (pequeno porte) — desenvolve agdes por clientes ou produto, com o objetivo de
incrementar os resultados. Atendimento aos clientes para resolucdo de problemas na
propria agéncia e por telefone (por vezes, estes dois atendimentos ao mesmo tempo);
Vendas de Produtos; Analise de crédito; Problemas de fraude/clonagem; Remessa do
exterior; Renegociacdo de dividas; Libera a porta quando trava para o cliente
(Conforme circular do banco quem pode exercer esta atividade, respectivamente nesta
ordem, sdo: Gerente de Agéncia (GA), Gerente Operacional (GO), Gerente de Conta,
Tesoureiro e Assistente de geréncia); Faz Agenda de Relacionamento; Acompanha as
contas de clientes; Indiretamente acompanha 0s agentes comerciais, juntamente com o
Gerente de Agéncia e o Assistente de geréncia; Andlise e liberacdo de Crédito e
empréstimos; Aplicacdes/ financiamentos/ investimentos em geral; Liberacdo de contas
no sistema para enviar ao departamento responsavel; Visitas para abertura de contas;

Vendas; Participa do Comité de Acompanhamento do Crédito.

3. Assistente de Geréncia

Apdia a geréncia da agéncia na gestdo do modulo individual, realizando atendimento
pessoal e por telefone aos clientes; Responsavel, administrativamente, por
acompanhar o trabalho dos Agentes Comerciais; Atuar como administrador e
“motivador da equipe”; Controlar horas extras dos agentes comerciais; Dar suporte
para os agentes comerciais; Fazer estatisticas diarias dos produtos vendidos, cobrando
resultados no final do dia; Responsavel pela cobranca de metas dos Agentes
Comerciais. Realizar todas as atividades que o Agente Comercial faz , com excecéo na
troca de Layout, somente na falta de funcionarios (Neste item a sua funcdo é
acompanhar e coordenar a troca dos mesmos); Tem alcada maior que o Agente
Comercial para realizar empréstimos ou refinanciamentos; Prepara a agenda de
relacionamento e o “SAN” (relatério muito utilizado para Telemarketing, por mostrar o

potencial dos clientes para os produtos do banco).
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4. Agente Comercial

Atendimento em geral; Refinanciamento de dividas; Crédito; Liberacdo de
empréstimos; Aplicagbes/investimentos; Vendas de produtos; Apoio no auto-
atendimento; Acolhimento de malote (correspondéncias internas); Atendimento
telefénico; Abertura de contas; Encerramento de contas; Carta remessa (despacho de
documentos e microfiimagem realizados no computador); Troca de Layout (Folders
expostos nas agéncias); Acompanhamento de relatérios em geral de vendas;
Encerramento de contas; Faz agenda administrativa diaria; Acompanha quadro do
AGIR (producdo); Acompanha débitos de produtos (conforme a agéncia);
Telemarketing; Cadastra “token” /cartdo de seguranca; Liberagcdo de contas para envio
ao departamento de processamento; Dicas do dia (em sistema de rodizio); Realiza

trabalho externo, para capitalizar clientes.

4 - Organizacéao do trabalho

A seguir apresentaremos alguns programas adotados pelo Banco Itad no
desenvolvimento da gestdo e planejamento do trabalho. A descricdo segue o padréo

divulgado pela Instituicdo, de acordo com 0s seus principios e metas.

4.1 - Programa de Reabilitacdo

Segundo Circular Normativa Permanente CNP - RP-22 de 16.11.2006, a reabilitacdo
profissional € o processo previsto pela legislacdo previdenciaria que tem por objetivo
preparar o colaborador licenciado por motivo de tratamento de salde ou acidente do
trabalho/doencga ocupacional para o exercicio de outra fungéo/atividade, quando este
nao estiver capacitado para exercer a funcao/atividade habitual.

A reabilitacdo pode ser solicitada pelo INSS ou indicada pela empresa e é
disponibilizada ao funcionario incapacitado parcial e/ou totalmente para o trabalho de

estagio especifico, a fim de Ihe proporcionar os meios para sua reeducacdo e

readaptacao profissional/social indicados pelo INSS. O acompanhamento do estagio €
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realizado pela Superintendéncia de Saude Ocupacional — SSO. O tempo do estagio é

de 06 meses apos a estabilidade definida na Convencéo Coletiva.

4.2 - Programa AGIR — Ac¢ao Gerencial Itau para resultados

O Programa AGIR é divulgado pela empresa como uma estratégia de motivacdo para
os funcionarios na busca de vencer os desafios das metas na forma de gratificagbes. O
programa constitui um sistema de remuneracdo associada ao desempenho do

trabalhador, tanto ao nivel individual, como de unidades ou equipes de trabalho.

4.3 - Didlogo de Desenvolvimento

O banco define como sendo uma conversa entre o funcionario e seu gestor na qual o
funcionario recebera informagcdes sobre suas contribuicbes de destaque e os pontos
onde ha oportunidades de melhoria com base nas atividades desempenhadas em um
determinado periodo. Para tanto, o funcionario preenche um formulario que deve ser
assinado pelo gestor e pelo colaborador. Este didlogo deve acontecer no minimo uma
vez por ano. Os beneficios, segundo o banco sdo: o funcionario pode ser orientado
sobre 0 que esperado de sua atuacdo no dia-a-dia e podera compartilhar com o gestor
suas expectativas de desenvolvimento e crescimento profissional, com abertura para

analisar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

4.4 - Cultura de Performance —“O modo Ital de fazer as coisas”

Cultura aplicada para desenvolvimento e ampliacdo da melhoria da performance das
competéncias de cada um, através de espirito de colaboracdo, trabalho em equipe e
participacdo, focadas na relacdo entre as pessoas, com uma maior participacdo e
responsabilidade de todos os funcionarios, para que os valores humanos sejam
evidenciados, buscando melhorias continuas e satisfacdo dos clientes e para que o
Banco Itad tem maior consisténcia e conhecimento do seu valor na sociedade

brasileira.
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O banco implementou um processo continuo de desenvolvimento de competéncias,
baseado na maior participagdo, com formacdo de um ambiente colaborativo que
envolve o planejamento e gestdo de equipes, feedbacks, colaboracdo das areas e um

melhor atendimento ao cliente.

O planejamento e gestdo de equipes tém como objetivo a disseminacdo de
informacdes de forma adequada as equipes, contribuindo no aumento da performance
e integracdo da equipe, através de dica diaria e super dica operacional, que € o
momento que a equipe reunida dedica para troca de informagfes sobre o dia-a-dia de
sua agéncia, buscando preparacdo dos colaboradores na melhoria continua na

qualidade de atendimento, dos servi¢os e do clima organizacional.

O feedback é definido pelo banco como um dom que nos da a oportunidade de
escolher e adotar novos comportamentos que tornardo mais faceis as interacdes no
trabalho e em nossa vida pessoal. O banco apresenta aos trabalhadores um guia
pratico de como deve ser a abordagem de dar e receber o feedback e em qual

momento quer recebé-lo ou da-lo de acordo com o sinalizador de sentimento.

A colaboracdo entre as éareas visa a melhoria do processo de atendimento,

conhecimento amplo sobre os servigos, proporcionando maior agilidade nas tarefas.

A cartilha de atendimento ao cliente para areas comercial e operacional traz boas
praticas no atendimento enfocando o que cliente espera de um bom atendimento. Para
tanto, o banco utiliza o “sombra” visando a avaliacdo do funcionario na realizagdo da

atividade.

4.5 — Programa de Oportunidades de Carreiras

O programa visa que o funcionario possa buscar novas oportunidades de trabalho
dentro do banco. Neste portal, o funcionario pode verificar os cargos disponiveis, 0s
requisitos minimos e participar do processo seletivo.

Obs.: No momento, o portal encontra-se fechado devido a fusao Itat/Unibanco.
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5 - Resultados

5.1- Inadequacbes dos mobilidrios e equipamentos dos postos de trabalho — area

operacional

Os postos inadequados de trabalho obrigam o trabalhador a manter-se em posturas
forcadas e/ou inadequadas por longos periodos podendo provocar fortes dores

localizadas no conjunto de musculos solicitados na conservagdo dessas posturas.

5.1.1 - Area Operacional

5.1.1.1- Posto de trabalho: Gerente Operacional/Chefe de Servico/CONEG

e As superficies de trabalho apresentam cantos ou arestas agudas;

e Monitor com possibilidade de regulagem de altura pelo trabalhador, porém o
verificado € o angulo visual formado com exigéncia dos olhos em torno de 25 (20 a 30)
minutos de angulo. Ainda, a grande maioria dos monitores esta sujeitas a reflexos
oriundos das luminarias, janelas ou de superficies claras. Nado foi identificada a
utilizacéo de filtros anti-reflexo sobre o monitor;

e Teclado: ndo inclui um suporte para maos;

e Auséncia de profundidade minima da mesa tornando incompativel a distancia
entre os olhos do trabalhador e o campo de trabalho (monitor), e a falta de apoio para
0s antebragos e punhos;

¢ Localizacdo inadequada do monitor na lateral da mesa;

e Auséncia de regulagem (lombar e inclinacdo) do encosto das cadeiras;

e Exigéncia de forca fisica quando do abastecimento dos caixas eletrénicos. Os
numerarios sao colocados em caixa de metal denominado cassete (conjunto pesa
aproximadamente 8 kg) e geralmente sdo abastecidos véarias vezes ao dia na sala da
tesouraria (cofre), que na maioria das agéncias, esta localizada no 2° andar. Em
algumas agéncias néo existe elevador, sendo nestes locais, o trecho tesouraria-caixa

eletronico é realizado manualmente.
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e O CONEG assume postura sentada, na maioria de sua jornada, utilizando o
computador, através do sistema para consultas e entrada de dados, praticamente para
tudo o que for liberar. A quantidade de carta remessa € grande pois todos os
documentos realizados pelo gerente de contas tém que ser liberados e registrados no
sistema e enviados para a central de arquivos para microfiimagem. No tempo restante,

atende o balcao e as vezes, no auto-atendimento;

5.1.1.2 - Posto de trabalho: Caixas

¢ Baia com dimensdes insuficientes para o desenvolvimento das atividades;

e A concepcdo do posto de trabalho ndo favorece a mudanca de postura, a
alternancia entre ficar em pé e sentado;

e O anteparo do posto de trabalho que limita o contato com o cliente, dificulta a
comunicacao e a realizacao das tarefas;

e O trabalhador realiza um conjunto de atividades, controle de comandos,
verificacdo de dados em monitores, entrada de dados, levando a assumir posturas
forcadas e inadequadas devido as exigéncias visuais das tarefas, a altura da cadeira e
a localizacdo dos equipamentos, sendo a manutengdo do tempo na mesma postura
prolongado;

¢ Movimentos repetitivos durante a jornada de trabalho, ciclos curtos, sem pausas
e ritmo de trabalho intenso imposto pelas exigéncias dos programas gerenciais;

¢ Ha manutencdo prolongada e a repeticdo a intervalos curtos, de atitudes da
cabeca incorretas;

e Ha adocdo de posturas desfavoraveis na posicdo sentada por periodos
prolongados exige atividade muscular para manter esta posicao;

e Sao limitadas as possibilidades de utilizacdo da méo preferida nas atividades de
rotina sem permitir alternar a utilizacdo da mao no manejo de equipamentos;

¢ Realizacdo das atividades com elevacdo dos membros superiores e inclinacao

do corpo para frente ou torcéo lateral.
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5.1.1.3 - Posto de trabalho: Assistentes de Auto-atendimento

e Adocédo da postura em pé estatica e dindmica durante a maior parte da jornada
de trabalho uma vez que o posto de trabalho n&o propicia que o trabalhador possa
sentar;

e As tarefas e operacdes sao frequentes em varios locais de trabalho, fisicamente
separados com deslocamentos continuos para atender a demanda do cliente;

¢ Digitacdo para os clientes nos caixas eletronicos.

5.1.2 — Area Comercial

5.1.2.1 - Posto de trabalho — Geréncia, Assistente de geréncia e Agente

Comercial

e Em relacdo ao mobiliario, em alguns casos, verifica-se a incompatibilidade da
cadeira em relacdo a mesa, devido a falta de regulagem da altura do encosto do
antebraco da cadeira;

¢ O piso de carpete dificulta o deslizamento da cadeira, sendo que h& constantes
deslocamentos do funcionario, exigindo utilizacdo de forc¢a fisica maior;

e Monitor com possibilidade de regulagem de altura pelo trabalhador, porém o
verificado € o angulo visual formado com exigéncia dos olhos em torno de 25 (20 a 30)
minutos de angulo. Ainda, a grande maioria dos monitores esta sujeitas a reflexos
oriundos das luminérias, janelas ou de superficies claras. Ndo foi identificada a
utilizacao de filtros anti-reflexo sobre o monitor;

e Auséncia de profundidade minima da mesa tornando incompativel a distancia
entre os olhos do trabalhador e o campo de trabalho (monitor), e a falta de apoio para
0s antebracos e punhos;

e Localizagao inadequada do monitor na lateral da mesa,;

¢ Em algumas mesas, existe suporte para teclado, no entanto, sem regulagem;

e O posto de trabalho dos agentes comerciais para atendimento ao cliente, nas

grandes agéncias, é confeccionado para que o trabalho seja realizado em pé na maior
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parte da jornada de trabalho. Sao fornecidas cadeiras que servem para descanso do
trabalhador;

¢ O atendimento telefénico ao cliente em aparelho convencional (sem “headset”)
juntamente com a consulta aos sistemas gera postura forgcada e inadequada do

pescoco e membros superiores;

5.2 - Aspectos gerais da organizacdo do Trabalho

A partir das observacgdes realizadas, dos relatos dos trabalhadores e dos apontamentos
realizados pelo Sindicato da categoria, identificam-se 0s seguintes aspectos da
organizacao do trabalho como causadores de sobrecarga de trabalho e de possiveis
repercussdes negativas a saude:

e A gestdo organizacional estd baseada na metodologia de premiacdo e
promocoes;

e Metas sdo coletivas e individuais, onde cada agéncia tem sua porcentagem e
sao formuladas por um departamento especifico fora das agéncias, segundo o banco,
baseado em vérias analises, entre elas, de mercado em cada regiao;

e O controle da produtividade e metas da agéncia e o controle do trabalhador séo
percebidos como tarefas penosas, pois implica na supervisao do trabalho dos colegas
e a competicdo entre os trabalhadores da agéncia. Inclui-se também a imposi¢do de
metas inatingiveis;

e A oferta dos produtos nem sempre considera as caracteristicas da clientela da
area de abrangéncia da agéncia, desta forma, o trabalhador é obrigado a oferecer
produtos que o poder aquisitivo da clientela ndo comporta. Dentre os produtos
oferecidos temos: seguros diversos, cartbes de crédito, planos de previdéncia, planos
de capitalizagdo,consorcios, empréstimos, etc.

e Ritmo de trabalho intenso devido o numero reduzido de funcionarios para
atendimento das exigéncias — metas e produtividade - do Programa AGIR.

e Realizacdo de atividades além das especificas do seu cargo, por exemplo, 0
tesoureiro/chefe de servicos assumindo as atividades do caixa e 0 gerente operacional

assumindo as atividades de tesoureiro/chefe de servicos;
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e Em relacdo aos aspectos gerenciais — administrativos, cabe ao gerente
operacional administrar a prestacdo de servicos dos contratos terceirizados e as
intercorréncias que ocorrem durante o expediente. Citamos por exemplo o servigo de
limpeza, que ndo atende todo o horéario de atendimento da agéncia;

e O banco introduziu a partir de meados de 2008 para a area operacional uma
tarefa até entdo exclusiva da area comercial, a venda de produtos que esta vinculada
as metas do Programa AGIR. Na pratica acaba ficando a cargo dos caixas, pois sao
estes que tem contato maior e direto com o cliente. Tal atividade associada as rotinas,
como por exemplo, o fechamento do caixa pode gerar diferencas a serem descontadas
do trabalhador, aumentando a pressao no trabalho;

e Controle da fila de cliente € mais um instrumento de produtividade, através de
sistema informatizado, chamado de “papeletas”, no qual se verifica se o atendimento
esta ocorrendo com tempo ideal estipulado pelo banco. O sistema de medi¢éo funciona
da seguinte maneira: todos os terminais caixas tém uma faixa verde onde o sistema
escolhe aleatoriamente a hora de medir o tempo de fila. Para tanto o sistema emite um
apito e fica piscando avisando que o funcionario deve puxar através de certa funcdo o
documento chamado “papeleta” para ser entregue ao Ultimo cliente da fila que o
entregara ao caixa para que este jogue no sistema e seja feita a afericdo do tempo que
este cliente levou para ser atendido. Este tempo entra no hall de cobrancas do AGIR,
que estipula um limite maximo de 25 a 30 minutos dependendo da agéncia. As
agéncias que tém o menor tempo de fila obtém maior pontuacdo, ja aquelas que
ultrapassam este tempo estipulado séo penalizadas.

e Ha necessidade de realizacdo de jornada extraordinéria para cumprimento das
atividades néo respeitando o artigo 71 da CLT;

e O controle da producdo de todos os trabalhadores esta informatizado através
dos Programas de Gerenciamento adotados pelo Banco, de modo que o0s erros ou
equivocos, eventualmente, cometidos, sdo apontados pelo sistema, bem como a
produtividade e metas que devem ser alcancadas;

e As exigéncias de atendimento ao cliente presencial e telefénico, por vezes
concomitante, podem gerar conflitos de prioridade no atendimento e possiveis

reclamacdes. Se tais reclamacdes chegarem a ouvidoria do banco , os funcionarios
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tem chance de defesa, porém, devem sempre retornar ao reclamante (o cliente sempre
tem raz&o), e atingem negativamente a agéncia na pontuacao do AGIR;

e Os programas gerenciais instituiram auditorias permanentes, o controle diario
das vendas e tentativas de “burlar o sistema” pelos atores envolvidos para alcangar as
metas e manter 0 emprego.

e Desconforto e comprometimento do funcionario quando da sua auto-avaliagdo
inserido no Programa de Dialogo de Desenvolvimento para aperfeicoar seu
desempenho e potencial, inclusive discutindo com seu gestor sobre suas atitudes.
Neste programa o funcionario se responsabiliza pelo seu crescimento profissional;

o Verificamos que o Programa de Cultura de Performance enfatiza toda a
responsabilidade dos funcionéarios pelo bom relacionamento/conduta com o cliente;

e Incorporacao de tarefas aos cargos de caixas, gerentes operacionais, gerentes,
assistentes de geréncia e agentes comerciais devido a extingdo do cargo de CONEG
na area operacional varejo gerando sobrecarga de trabalho. Em algumas agéncias
maiores um caixa esta ajudando a realizar o servi¢co incorporado a sua rotina, mas
como a sua funcional ndo permite o cadastramento de tudo, inevitavelmente sobra para
o0 Gerente Operacional;

e Reclamacgédo dos funcionarios que tem como tarefa a liberagdo da porta de
entrada quando trava para o cliente. Estes ndo recebem treinamentos e nem
orientacdo para saberem se a pessoa € perigosa e também passam por muitos
constrangimentos;

e Falta de procedimento quando de trabalhos externos para capitalizar clientes.
Geralmente saem as ruas sem destino, em qualquer lugar em busca de novos clientes;

e A reabilitacdo dos funcionarios na préatica ndo atende ao plano do banco que
esta no papel. Acompanhamento do Sindicato nesta questdo e depoimentos de
bancarios adoecidos relatam que as indicacdes sobre restricdes do préprio médico do
trabalho do banco, em muitos casos sao desrespeitados nas agéncias, seja por falta de
funcionarios implicando em sobrecarga de trabalho, seja por desconhecimento ou
mesmo desrespeito dos gestores, seja pela prépria funcéo e infra-estrutura do banco
gue em muitos casos ndo dialogam com estas restricdes. Um exemplo sdo os casos de
LER/DORT, que na maioria atingem os caixas, onde a Unica alternativa é nas tarefas

no auto-atendimento (a funcdo de assistente de auto-atendimento foi criado para
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atender estas necessidades do banco para realocagdo destes trabalhadores
adoecidos) ou na cobranca onde praticamente ndo existe trabalho que ndo seja
necessaria a entrada de dados. Um dos relatos € o caso de um trabalhador que
retornou ao trabalho, apds afastamento por problemas psiquicos, foi exposto aos
mesmos fatores que o adoeceram, ou seja, a sobrecarga de trabalho, cobrancas
excessivas e muitas vezes, mais comum do que se pensa sofreu assédio moral. Os
trabalhadores adoecidos sdo discriminados, marginalizados pelos gestores e pelos
proprios funcionarios do banco. Outro problema da reabilitagdo que foi averiguado,
através dos relatos, é que os médicos do trabalho que acompanham os funcionarios
em reabilitacdo desconhecem o ambiente de trabalho, pois quase nunca comparecem
neste local. S&o raros os casos relatados do comparecimento deste profissional nas
agéncias. Também foi verificado que o banco estipula seis meses de estabilidade para
o funcionario que voltou do INSS, porém deixa claro que o mesmo tem estes seis
meses para se readequar ao trabalho (pois néo existe transferéncia) estipulando que
de maneira crescente tem de voltar a produtividade de antes, na maioria dos casos, 0
mesmo trabalho que o deixou com sequelas.

¢ O Programa de Oportunidade de Carreiras segundo relato de alguns bancarios é
um sistema altamente burocratico e depende de “QI” (quem indica). Um dos dirigentes
do Sindicato relata que um dos maiores entraves deste sistema é que o funcionario s6
pode se inscrever no programa apos seis meses numa mesma lotacdo, com alto nivel
de transferéncias que o banco realiza, o funcionario ndo tem quase chance. Outro
motivo € que muito funcionarios tém medo de se cadastrar neste portal e 0 seu gestor

achar que o mesmo esta insatisfeito com o seu trabalho.

6 - Discussao dos dados

Os processos de trabalho identificados neste estudo caracterizam as mudangas na
organizacdo e conteudo do trabalho observadas no processo de reestruturacédo
produtiva implementado no setor bancéario, em especifico no Banco Ital, objeto desta

analise.
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De acordo com Jinkings (1999), atualmente, os bancéarios realizam tarefas simplificadas
pelos processos automatizados e se encontram submetidos a novas praticas de

controle e gerenciamento que intensificam e disciplinam mais seu trabalho.

Os programas gerenciais implantados no Banco Itau utilizam métodos de controle do
trabalho divulgados sob a estratégia de envolvimento e maior participacdo do
trabalhador e este como responsavel pela atitude colaborativa esperada pelo banco.
Como denomina Jinkings (1999), “mistificam instrumentos coercitivos patronais através

de politicas qualificadas como ‘participativas™.

Araujo et al. (2001, p. 90) consideram que “a reestruturagdo do sistema bancério levou
a venda de uma gama diferenciada de produtos e pela introducdo de inovactes
organizacionais. Com isso, o layout das agéncias foi modificado, os bancarios (que
passaram a ser considerados "polivalentes™) tornaram-se também vendedores de
diversos produtos, tais como titulos de capitalizacdo, cartdes de créditos e seguros, e
sua atenc¢do voltou-se para os clientes médios e grandes, potencialmente investidores.
Na busca de uma maior produtividade do trabalho, o conceito de qualidade total, o
trabalho em equipe e as metas de desempenho passaram a fazer parte da rotina dos
bancérios”. A natureza inatingivel da maioria das mercadorias e 0 seu consumo nao
imediato compdem as caracteristicas especificas do trabalho de vendo dentro dos

bancos.

A tecnologia microeletrbnica e informatica generalizam-se nos bancos como
instrumento de elevacdo da for¢ca produtiva do trabalho. Os estudos apontam a
intensificacdo do trabalho tanto pela fuséo de postos de trabalho, pela diminuigdo dos
niveis hierarquicos, como pelas exigéncias decorrentes de programas de gestdo como,
por exemplo, os Programas de Reengenharia, que buscam a minimiza¢ao dos custos,

ou Programas de Qualidade, que procuram a maximizacao dos resultados.

Para Segnini (1999, p. 198), “num contexto de intensa concorréncia interbancaria e de
reducdo de custos, qualificacdo, na perspectiva dos bancos, expressa a capacidade de

competir, com sucesso, tanto com colegas de trabalho na execugdo de servigos
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internos, na busca de um desempenho diferencial cada vez melhor, como no mercado
financeiro, vendendo produtos e servigos bancérios. Isso quer dizer que, na Gtica dos
bancos, ser capaz e ter disposicdo para competir, ser capaz de ser "um vencedor"
marca e caracteriza competéncias, compreendidas como sendo qualificagdo (citando

Ropé e Tanguy 1997).

Corroboram com a afirmacdo as descricbes e observacdes realizadas neste estudo.
Assim, no Programa Dialogo de Desenvolvimento o funcionario deve realizar a sua
auto-avaliacdo se comprometendo, no item “oportunidade de melhorias”, em

aperfeicoar seu desempenho e potencial.

A premissa basica dos programas de gestdo desenvolvidos pelo Banco se apdia no

conceito de Qualidade Total.

Controle total de qualidade, gestédo pela qualidade, busca da exceléncia pela qualidade,
gestao estratégica pela qualidade sdo algumas das denominac¢des encontradas na
literatura contemporanea, utilizadas pelas empresas para designar um tipo de
administracdo orientada pelo objetivo de satisfazer clientes por meio de melhoria

continua.

A preocupacdo em atender as necessidades do cliente constituiu principio basico
encontrado nas diversas abordagens e modelos de gestdo da qualidade total. Na
literatura sobre qualidade total, o argumento para o envolvimento dos trabalhadores
nos programas de qualidade estd associado ao principio de melhoria continua de
produtos e servigcos. O Banco Ital utiliza estas estratégias para a mudanca de estilo de
gestdo, que de fato constitui uma mudanca cultural de toda uma organizagao, € vista

sob o prisma da vontade individual.

Segundo a administracdo do Banco: “Somos capazes de melhorar nosso desempenho,
a forma como nos relacionamos, a maneira como lidamos com as pessoas, fazendo
com que 0S mais competentes possam — e queiram — ficar aqui. Nao para brilharem

sozinhas, mas para compartilharem com todos. Todos podem ter maiores
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oportunidades, participando mais intensamente do processo decisério quando forem

chamados. Esse é o0 espirito que vai alavancar sobremaneira a nossa Cultura de

Performance.”

Os Programas de Gestdo Organizacional se caracterizam como instrumentos de
pressdo sobre os trabalhadores para cumprimento de resultados. Todos o0s
funcionarios do Banco estdo envolvidos no atendimento das metas estabelecidas,
revertendo o 6nus ao trabalhador afetando sua saude e a qualidade de vida. Os niveis

de produtividade s&o instrumentos de avaliagdo do desempenho do trabalhador.

Com o objetivo de identificar e analisar a ocorréncia de situagdes constrangedoras no
trabalho, relatadas por bancérios brasileiros, MACIEL et al. (2007, p. 124) apontam que
33,89% da amostra relata ter sido exposta a pelo menos uma das situacOes

constrangedoras no trabalho.

Neste sentido, temos os dados de uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos
Bancarios do ABC acerca do Programa AGIR na qual foi demonstrado que 79,8% dos
trabalhadores estdo insatisfeitos com o programa, achando-o injusto em relacdo a
metodologia de premiacdo, promocoOes, distribuicdes de tarefas, quantidades de
funcionarios e metas. A maior falha do programa, para 42,6% dos trabalhadores, é o
estabelecimento das metas, logo apds, com 32,5% de respostas, é a quantidade
insuficiente de funcionarios para cumprir o programa. Os trabalhadores do Banco

relatam que ndo produzir é “constrangedor” e “prejudicar a equipe”.

Em relacdo as condi¢bes favoraveis ao adoecimento dos trabalhadores, o ritmo de
trabalho apresenta-se como um grande fator de risco para a aquisicdo de distirbios
osteomusculares. Brandao et al.(2005, p. 303) cita que “o censo de 1997 também
detectou que 60% dos bancarios acometidos por algum tipo de dor osteomuscular
relataram seu ritmo de trabalho como acelerado. J& com respeito as pausas durante o
trabalho, nesse mesmo estudo, 53,2% dos funcionarios que apresentaram relato de dor

ndo realizavam outras pausas além do almoco durante sua jornada de trabalho. O
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tempo de pausa durante a jornada de trabalho também influencia muito na aquisicdo de

algum distUrbio osteomuscular”.

E importante salientar que n&o basta realizar pausas curtas ou somente perto do final
do expediente. As pausas preventivas, baseadas em estudos ergondmicos, devem ter

cerca de 10 minutos a cada 50 trabalhados.

A autora ressalta que “a postura de trabalho pode ser considerada um fator gerador de
distarbio osteomuscular, principalmente se associada ao uso de equipamentos
inadequados. Os bancarios que passavam a maior parte de sua jornada sentados
apresentaram quase 30% mais sintomas de distlrbios osteomusculares do que os
demais, provavelmente por permanecerem numa mesma posi¢cao durante um longo
periodo, além de utilizarem equipamentos de trabalho muitas vezes mal posicionados.
Yu & Wong (1996) referem que 31,4% das queixas de dores osteomusculares
relatadas pelos bancérios tém relacdo direta com o ambiente de trabalho, fazendo o
trabalhador gastar mais energia ao realizar movimentos repetitivos e forcados em ma

postura, principalmente devido a mobiliario inadequado ou mal posicionado”.

A partir da analise foram constatadas as inadequacdes nos mobiliarios e equipamentos
nos ambientes de trabalho, estes, em parte, ndo satisfazem o0s requisitos minimos
determinados pela NR-17 que dispde sobre os parametros que permitam a adaptacao
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. As
condi¢cdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do

posto de trabalho, e a propria organizacao do trabalho.

Os postos de trabalho que utilizam equipamentos no processamento eletrénico de
dados com terminais de video, ndo contemplam as condi¢des previstas no item 17.4.3.
No caso dos mobiliarios e equipamentos que atendem as disposi¢des da Norma (NR-
17), observa-se a falta de uso adequado do equipamento, isto €, 0 ajuste equipamento

versus estatura do trabalhador. Tais situagdes nos remetem a auséncia de medidas de
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monitoramento das condi¢cdes de seguranca no trabalho, de modo que as orientacdes

indicadas nao estdo sendo realizadas rotineiramente.

De acordo com o relato dos trabalhadores, constatou-se que o Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) do Banco, area
responsavel pela promocéo da salude e a protecdo da integridade fisica do trabalhador
no seu local de trabalho, néo realiza acdes de treinamento e monitoramento. A atuacao
dos profissionais do SESMT nos locais de trabalho, realizando o mapeamento dos
fatores de riscos, a identificagdo das condigcbes que geram desconforto e penosidade
pode minimizar/eliminar as condicdes de risco evitando acidentes e doengas do
trabalho. A equipe técnica de seguranca do trabalho podera indicar a troca de
mobiliarios e equipamentos inadequados, bem como o treinamento aos trabalhadores
para que todos tenham informacdes claras e objetivas sobre a utilizacdo dos
mobiliarios e equipamentos que estdo a sua disposi¢cao, incluindo orientacdo postural.
Por exemplo, a regulagem inadequada de uma altura da cadeira tem consequéncias

negativas para o conforto postural.

Se faz necessario o monitoramento dos niveis de iluminamento para os setores
analisados, de acordo com os parametros estabelecidos pela Norma Brasileira NBR
5413 registrada no INMETRO, conforme 17.5.3.3 - NR-17, devido a solicitacdo

intelectual e atencdo constantes que séo exigidas dos trabalhadores.

A organizacdo do trabalho, conforme a NR-17, deve ser adequada as caracterisitcas

psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Foi constatado que ndo ha funcionarios suficientes para substituir e suprir as
necessidades de pessoal quando ha afastamentos por motivo de doenca, por exemplo,
na funcao de caixa. O banco ndo tem nem um “plano de contingéncia de pessoal” em
agéncias maiores, nem nas regides de cada superintendéncia para “socorrer” as

agéncias.
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Ha que se considerar ainda a situacdo dos trabalhadores que estdo em processo de
readaptacao. No aspecto administrativo, o funcionario passa pelo médico da empresa,
de acordo com sua restricado, recebe uma planilha contendo as atividades que pode
executar, qual(is) ferramenta(s) a serem utilizadas, o periodo na qual pode realizar tal
atividade e observacfes que consistem basicamente em orientagcdes quanto a postura
e recomendacbes administrativas. No final da planilha, ha a assinatura do
representante da SSO, responsavel pelo acompanhamento, do gestor da agéncia,

responsavel pela supervisédo e por fim, a assinatura do funcionario.

Ao analisarmos a situagao real de trabalho dos trabalhadores readaptados, relatam
“abandono”, pois ndo recebem o acompanhamento necessario da SSO e muito menos
recebem a supervisdo do gestor da agéncia. Na fala dos trabalhadores verifica-se o
conflito interno entre ndo conseguir realizar suas atividades atuais (com restrices) e a
demanda/ritmo intenso de trabalho dos demais funcionarios da agéncia. A perfeita
reintegracdo ao trabalho ndo acontece, o funcionario em reabilitacdo ndo vé sua
restricdo ser efetivada e, ainda, sofre discriminacdo de seus superiores e dos seus

préprios colegas de trabalho.

7 - Recomendacgodes

A partir dos dados obtidos sugerimos a adocdo de algumas medidas de carater
preventivo para minimizar e alterar situacdes de trabalho penosas visando um trabalho

em condi¢des saudaveis:

e Abertura de discussdo Banco/Sindicato para minimizar as consequéncias
negativas dos Programas Gerenciais do Banco, especialmente do Programa
AGIR;

e Discussédo para mudancgas do POC — Plano de Oportunidades de Carreira para
gue este seja menos burocratico, e que seja realizada a eliminacao de exigéncia

do tempo minimo no local de trabalho para os que desejarem se inscrever.
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Discussdo do Programa de Reabilitacdo com participacdo dos representantes
dos funcionarios com ampla divulgacdo aos funcionarios e comprometimento e
responsabilidade das geréncias e supervisores;

Necessidade de estudo para alteracdo das atividades dos caixas — venda de
produto + controle de filas + autenticacdo e diferenca de dinheiro do caixa;

Readequacdo do quadro de funcionarios pelo trabalho real e o porte das

agéncias;

Implantacdo de um Plano de Contingéncia — as agéncias maiores terem
funcionarios em standby dando suporte para agéncias menores;

Readequacao dos horéarios dos servicos das contratadas para que cubram todo
o horério de expediente do banco;

Reformulacdo da atuacdo dos profissionais do SESMT com maior permanéncia
nos locais de trabalho para interacdo com os trabalhadores melhorando
substancialmente a identificacdo dos fatores de riscos e das condicbes que
geram desconforto e penosidade;

Avaliacdo dos niveis de iluminamento sendo estes comparados com o0s
estabelecidos pela Norma Brasileira NBR 5413 registrada no INMETRO,
conforme 17.5.3.3 conforme NR-17;

Avaliacdo das condicbes de conforto: niveis de ruido de acordo com o
estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO,; indice de
temperatura efetiva entre 20 e 23 °C e; velocidade do ar n&o superior a 0,75 m/s;
Os postos de trabalho que utilizam equipamentos no processamento eletrénico
de dados com terminais de video, devem observar o seguinte: condicbes de
mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador; a tela, o teclado e o suporte para
documentos devem ser colocados de maneira que as distancias olho-tela, olho-
teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais e devem ser
posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel;

Treinamentos perioddicos aos trabalhadores para que todos tenham informacdes
claras e objetivas de como utilizarem os mobiliarios e equipamentos que estao a
sua disposi¢éo e orientacdo postural;
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A concepcdo dos postos de trabalho ou da tarefa deve favorecer a variacdo da
postura, principalmente a alternancia entre a postura sentada e em pg;
Considerando o trabalho “em pé”: a altura do plano de trabalho é um elemento
importante para o conforto da postura. Se o plano de trabalho € muito alto, o
trabalhador devera elevar os ombros e os bracos o tempo todo; se € muito baixo,
ele trabalhard com as costas inclinadas para frente, postura que favorece a
aparicdo de dores nas costas. O ponto de referéncia utilizado para determinar a
altura confortavel de trabalho na posicdo em pé é a altura dos cotovelos, em
outros termos € a distancia cotovelo-piso. A altura do plano de trabalho deve ser
distinta da altura da mesa de trabalho, pois aquela considera a altura das pecas
e equipamentos utilizados sobre a mesa de trabalho.

Espaco de trabalho: os instrumentos de trabalho devem ser colocados em um
espaco no qual seja possivel o seu uso com conforto, e que movimentos
secundarios do tronco ndo sejam necessarios para alcanca-los, evitando assim o
risco de problemas nas costas e ombros.

Espaco para os pés: a existéncia de um espaco para 0s pés na base do plano
de trabalho permite ao trabalhador de aproximar ao maximo o tronco da tarefa e
evitar a inclinacdo do mesmo para frente.

Altura do plano de trabalho “sentado”: a altura do plano sentado esta correta
guando a pessoa sentada tem as coxas na horizontal e as pernas na vertical
com o0s pés apoiados totalmente no piso. A concepc¢do do posto de trabalho
sentado deve considerar duas alturas: a altura da cadeira e a altura do plano de
trabalho. Como existem variacbes das dimensdes corporais das pessoas, é
evidente que uma postura confortavel para a maioria s6 sera obtida com a
regulagem ao menos de uma destas duas alturas. A altura do plano de trabalho
deve ser determinada segundo o tipo de tarefa a ser realizada no posto de
trabalho.

Adaptacao as dimensoes individuais: a regulagem inadequada de uma altura da
cadeira tem consequéncias negativas para o conforto postural. Quando a
cadeira € muito alta, o apoio dos membros inferiores sobre o piso € diminuido e
uma parte do corpo é sustentada pelas coxas trazendo uma compressao da face

posterior, 0 que € desfavoravel do ponto de vista vascular. Para diminuir a
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pressao sobre as coxas, a pessoa tenta se sentar sobre a parte anterior da
cadeira, o que pode induzir uma atitude instavel exigindo uma contracéo
muscular estatica dos membros inferiores e das costas. Quando ao contrario o
individuo se senta em uma cadeira muito baixa, o angulo coxas-tronco se fecha
induzindo uma cifose lombar e uma pressao sobre os 6rgaos abdominais.

Duas situacbes devem ser consideradas para uma adaptacdo da mesa e da
cadeira as dimensdes dos individuos: quando a mesa e a cadeira sdo regulaveis
em altura, todas as combinacdes sao possiveis e susceptiveis de oferecer uma
boa adequacdo da pessoa ao posto de trabalho. O Unico conflito que podera
subsistir € entre a altura da mesa e a espessura da coxa; e quando a mesa é
fixa e a cadeira é regulavel em altura, a regulagem da cadeira devera satisfazer
a trés critérios: 1) o conforto dos membros inferiores (pés bem apoiados sobre o
solo e auséncia de compressao das coxas); 2) o conforto dos membros
superiores (angulo de conforto braco/antebraco) e 3) o conforto visual (ligado a
distancia olho/plano de trabalho, as caracteristicas dos documentos e a
acuidade visual da pessoa);

Informacdes visuais: a localizacdo da fonte de informac&o dentro do campo de
visdo do operador é um fator critico do conforto postural, pois 0s movimentos
dos olhos determinam diretamente os da cabeca que por sua vez influenciam a
postura da coluna cervical;

Trabalho com monitores de video: a possibilidade de ajuste ergonémico do posto
de trabalho com terminal de video € evitar ao usuario os problemas que podem
ocasionar o emprego habitual e prolongado destes equipamentos (transtornos
visuais e oculares, fadiga mental, doencas ou dores nas costas, pesco¢o, maos,
etc), assim como aumentar seu bem estar e eficiéncia na realizacdo de sua
tarefa.

Desenho fisico do Posto de Trabalho: um dos aspectos mais importantes do
desenho fisico do posto de trabalho é a necessidade de propiciar o movimento
do usuario, reduzindo as posturas estaticas prolongadas e permitindo as
mudancas de posi¢cdo dos membros superiores e inferiores do corpo.

Assento: a altura do assento deve ser ajustavel. O encosto deve ter uma suave

proeminéncia para dar apoio a zona lombar. Sua altura e inclinacdo devem ser
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ajustaveis. A profundidade do assento deve ser regulavel, de tal forma que o
usuario possa utilizar eficazmente o encosto sem que a borda do assento lhe
pressione as pernas.Todos 0s mecanismos de ajuste devem ser facilmente
manejaveis, desde a posicdo sentada, e estar construidos a prova de trocas
acidentais.

Mesa suporte do equipamento de trabalho: para o trabalho em posicado sentado
deve habilitar-se o suficiente espaco para os membros inferiores (musculos,
joelhos e pés). Se o mobiliario dispde de mesas ajustaveis em altura, a faixa de
regulagem devera estar compreendida entre o 5 percentil feminino e o 95
percentil masculino da populagdo de potenciais usuarios. Isto significa que
somente 5% de cada um dos coletivos, feminino e masculino, estardo fora da
faixa de ajuste. Se a mesa ndo é ajustavel, o espaco previsto para 0s membros
inferiores deve alcancgar os 95 percentis masculino.

Ajuste do monitor de video: a mobilidade absoluta do monitor sobre a superficie
de trabalho é muito importante. O usuario deve poder girar, inclinar e balancear,
com o objetivo de evitar reflexos, reduzir o esforco de acomodacéo visual e
manter uma postura de trabalho natural. A distancia de visdo ndo deve ser
inferior & 40 cm nem superior a 90 cm. Um monitor colocado muito alto favorece
reflexos das luminarias, 0 mesmo acontece com monitores inclinados para tras.
O monitor deve ser colocado de maneira que sua area Util possa ser vista dentro
dos angulos compreendidos entre a linha de visdo horizontal e a tragada a 60°
abaixo da horizontal.

Acabamento das superficies: as superficies de trabalho e o mobiliario ndo
devem ter cantos ou arestas agudas. O acabamento deve ser fosco, para evitar
reflexos e ter tom preferencialmente neutro.

lluminacdo de terminais de video: as duas principais tarefas num posto de
trabalho com monitores de video propiciam exigéncias diferentes de iluminacao.
A leitura de documentos e o olhar sobre o teclado requerem um nivel de
iluminamento relativamente elevado, enquanto que a leitura das informacdes no
video exige um bom contraste entre os caracteres e o fundo. O contraste diminui
em funcdo do aumento do nivel de iluminamento do local, por interferéncia da

iluminacdo. Desta forma, a iluminacdo do local deve facilitar a leitura dos
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documentos e nao deve diminuir o contraste sobre o video. Os requisitos
minimos para uma boa ilumina¢do sdo: lluminacdo geral no recinto onde estédo
os terminais; os niveis de iluminacao serdo suficientes para as tarefas que se
realizem no posto (como leitura de documentos) mas ndo devem alcancar
valores que reduzam o contraste do video abaixo do minimo toleravel (a relacédo
de contraste entre caracteres e o fundo ndo deve ser inferior a 3:1); entre os
componentes da tarefa a relacdo de iluminancias ndo deve ser superior a 10
(por exemplo, entre 0 monitor e 0 documento); o posto de trabalho e o monitor
devem estar situados paralelamente as janelas, com o fim de evitar os reflexos
gue se originariam se o0 monitor estivesse voltado para as janelas e, o
deslumbramento que sofreria o usuario, se fosse ele quem estivesse voltado
para as janelas. Estas medidas podem ser complementadas mediante a
utilizacdo de cortinas ou persianas que diminuam a luminosidade da janela e
ainda com divisorias para evitar reflexos e deslumbramentos nas salas que

disponham de janelas em mais de uma parede.

8- Consideracdes finais

Considerando as condicdes de trabalho relatadas nesta andlise, indica-se a
adequacdo dos mobiliarios e equipamentos e a realizacdo de treinamentos visando

orientacfes posturais e a adequada utilizacdo dos equipamentos.

As atividades em geral exigem movimentos repetitivos e posturas inadequadas, devido

a sobrecarga de atividades e as exigéncias de producéo.

As medidas preventivas de identificacdo dos riscos ocupacionais e as consequentes
modificagbes do espaco de trabalho n&o foram identificadas no presente estudo. Neste
sentido, observa-se uma lacuna nas acdes prevencdo e promoc¢do a saude dos

trabalhadores visando eliminar agravos e processos de adoecimento.

Devem ser evitadas as situacdes de sobrecarga ou subcarga; a repetitividade que

possa provocar monotonia e insatisfacdo; a pressédo indevida de tempos; o niumero
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maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8.000 por
hora trabalhada, sendo considerado toque real, cada movimento de pressao sobre o
teclado; deve haver uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, n&o

deduzidos da jornada normal de trabalho.

No Itad, a “remuneracdo variavel” foi instituida por meio do Programa AGIR, que se
converteu em instrumento importante das estratégias de poder da empresa sobre os
trabalhadores. Abrangendo duas esferas de atuacdo — operacional e comercial -, 0
programa constitui um sistema de remuneracdo associada ao desempenho do
trabalhador, tanto no nivel individual, como de unidades ou equipes de trabalho.
Baseia-se na determinagdo de metas de produtividade e em um mecanismo de
remuneracdo vinculada aos resultados obtidos pelo trabalhador. A avaliacdo de
desempenho do funcionario é efetivada pela chefia, que controla rigorosamente os

niveis de produtividade de cada trabalho individual (Dieese, 1997).

Um complexo sistema de premiacbes e penalizacdes se estabelece no local de
trabalho, pressionando o trabalhador a uma intensificagdo de seu ritmo de trabalho e
ao prolongamento da jornada. O aumento da competicdo entre trabalhadores e o
estimulo a atitudes individualistas e pouco solidarias sdo elementos estratégicos dos
programas de “remuneracdo variavel’. A competicdo estimulada gera tensfes que
fazem emergir a insatisfacdo dos trabalhadores, acentua desigualdades e gera

distorcdes.

Os Programas de ’"remuneracdo variavel” atingem de modo diferenciado os
trabalhadores, favorecendo muitas vezes um segmento restrito de executivos,cujas
funcBes sdo estratégicas para a lucratividade do banco. Para a maioria dos
trabalhadores, 0s programas representam aumento no ritmo de trabalho,
prolongamento da jornada diaria e maior tensdo, com repercussdes importantes nas

suas condicdes de saude (Jinkings, 1999).

Soboll (2008, p. 114) diz que “a supervalorizacdo dos resultados abre espaco para o

gue Dejours denominou de “pressao para trabalhar mal”, listado como um dos trés
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principais fatores de sofrimento no trabalho, juntamente com o medo da incompeténcia
e a falta de esperanca de ser reconhecido. O profissional sente-se forgado a executar
mal o seu trabalho, contra principios éticos, diante das pressdes sociais do trabalho e

das ameacas e situacoes reais de exclusao”.

A vigilancia realizada pelo sistema implica em um controle constante, sutil, onipresente
e persistente no tempo, pois as vendas realizadas séo sinalizadas com a matricula do
trabalhador e o registro perdura no tempo. Da mesma forma, as avaliacbes de
desempenho ficam registradas eletronicamente. Este cenario aliado ao discurso
organizacional diario de ser um vencedor, de superacdo, geram um ambiente de
pressao e controle permanente que tende a desencadear um processo de sofrimento e
adoecimento, uma vez que deliberadamente se utiliza dos sentimentos dos

trabalhadores para atingir a produtividade da organizacao.

As condic¢des de trabalho verificadas neste estado de caso reafirmam a necessidade de
avaliagbes permanentes dos fatores organizacionais e seus impactos a saude dos
trabalhadores. Faz-se necesséario o monitoramento dos dados de saude/adoecimento e
a adocdo de medidas preventivas eficazes, baseadas na realidade de cada situacdo

especifica.

Santo André, 12 de janeiro de 2009

Sheila Roberta Nanci Mota
Engenheira de Seguranca de Trabalho
CREA 5060316735
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