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HSBC: calote e falta
de transparencia

0 banco criou grande expectativa dentro das agéncias em 2008, o que acabou frustrando 0s
funcionarios. A falta de respeito foi a marca do HSBC, que ndo pagou devidamente a PLR dos
trabalhadores, promoveu demissoes e fechamento de agéncias nas ultimas semanas
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Fechamento de agéencias e
demissoes prejudicam bancarios

Somente na Grande Sao Paulo foram 17 agéncias fechadas e 82 demissoes

O HSBC fechou 17 agéncias banca-
rias na Grande Sao Paulo nas tltimas
semanas. Os locais de trabalho esco-
lhidos pela diregao para terem as ativi-
dades encerradas foram os menores,
que, segundo a empresa, dao prejuizo.
Nao foram fechadas agéncias no gran-
de ABC.

Por enquanto, em todo o pais fo-
ram 38 agéncias fechadas. Também
foram extintas unidades em Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Ceara,

Pernambuco, Rio Grande do Sul,
Parana e outros estados, com mais de
duzentos bancarios perdendo seus

Renato Foresto cobra respeito aos brasileiros

7

empregos - inclusive trabalhadores
lesionados e em estabilidade pré-apo-
sentadoria.

O argumento do HSBC para a me-
didafoiodequehaviasobreposi¢aode
funcionarios nas agéncias atingidas, e
que os mesmos serao realocados para
outras unidades. O enxugamento da
sequénciaas medidasiniciadasnoano
passado, quando foram eliminados
1.088 postos de trabalho, além do fe-
chamento de 17 PABs, trés agéncias e
55 unidades da financeira Losango.

Além do encerramento nas ativi-
dades das agéncias o banco demitiu

Dirigente sindical Belmiro Moreira critica demissdes durante manifestagao no centro de Santo André.

funciondrios em trés locais de trabalho
no ABC. Os cortes atingiram os geren-
tes de pessoa fisica das agéncias Rudge
Ramos, Piraporinha e Sao Bernardo.

“E inadmissivel o HSBC chegando
da Europa e tendo lucro de R$ 1,35 bi,
promover demissoes e fechamento de
ageéncias. Ficaa pergunta: Qual é o com-
promisso desses bancos estrangeiros
com onosso pais? E preciso que o gover-
no brasileiro tome medidas para que o
saldo negativo nao fique nas maos dos
trabalhadores brasileiros”, afirma o
dirigente sindical e também funciona-
rio da institui¢ao Renato Foresto.

Representantes dos trabalhadores negociam com banco

Reuniao foi entre representantes dos trabalhadores de todo o Brasil e 0 banco

Na Ultima quarta-feira, a comissao dos empregados, formada por
representantes de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Santa
Catarina, Fetec (Federacdo dos Bancarios da CUT) Nordeste e Fetec
Centro/Norte, alémdodiretor do Sindicato Renato Foresto, representando
os trabalhadores do ABC, em reunido com 0 HSBC (éreas de recursos
humanos, operac@es, relacdes sindicais) reivindicou emprego dos mais de
200demitidos nas dltimas semanas.

Obanco se comprometeu areveras demissdes nos casos de estabili-
dade pré-aposentadoria, doencaocupacional e boaavaliacdo. Todos esses

casosserao centralizados na Contraf/CUT (Confederacédo dos Trabalhado-
res do Ramo Financeiro), que mandara para o banco fazer a reintegragao.

“AComissao dos Empregados do HSBC continuasendo umarepresen-
tacdoimportante de didlogo com o banco, mas é fundamental amobilizacéo
dos funcionarios para fortalecer a luta”, ressaltou o diretor do Sindicato e
funcionario do banco Renato Foresto.

Outros pontos ainda estdo em negociagdo comobanco. Representantes
dainstituicdofinanceira afirmaram que o HSBC ndo temaintencéo de sair
doBrasil.
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Apesar do aumento nos
lucros, banco diminui PLR

HSBC desrespeita 0s funcionarios, desconta PLR e demite em todo o pais; Sindicato cobra responsabilidade

Desde que chegou aoBrasil,em 1997,
o HSBC desrespeita e ignora os direitos
dos funcionarios. No final do més pas-
sado, apds divulgar lucro de R$ 1,35
bilhdo em 2008 (crescimento de 9% em
relacdo ao ano anterior), os bancarios
foram novamente enganados pelo ban-
co, que atodomomentoincentivaocum-
primento das metas, com o argumento
de que aremuneragao quem faz é o fun-
ciondrio. A empresa chegou até a
implementar um simulador para que o
bancério acompanhasse a evolucao da
remuneragao e, ao final, o que recebeu
nao condiz com o que foi produzido. Foi
descontado da PLR (Participacdo nos
Lucros e Resultados) dos funcionarios
da area negocial o valor dos programas
proprios de remuneragao variavel (PPR
e PSV, antigo PTI), todos vinculados ao
cumprimento de metas.

A medidatomada pelobancoirritou
os bancarios, ja que nao foi avisada pre-
viamente nem negociada com a repre-
sentacao dos trabalhadores.”Nos nao
concordamos com a PPR e nao assina-

“Nado concordamos com a PPR”, diz Belmiro
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SEUS FUNCIONARIOS
UPANHA DESOLIDARIEDADE AQS BANCOS ESTRANGEIROS

Faixa exibida durante manifestagdo em Santo André; remuneragdo variavel prejudicou funcionarios

mos esse acordo com o banco”, ressalta
o dirigente sindical e funcionario do
HSBC Belmiro Moreira.

Alguns gerentes chegaram a nao
receber absolutamente nada para com-
pensar o sofrimento a que sao submeti-
dos para cumprir as imposi¢oes
abusivas da empresa. A drea comercial,
principal responsavel pelos resultados
financeiros (37%), foi a mais prejudica-
da pela nova regra de remuneracao.

Em contrapartida, alguns diretores
se deram bem com a mudanga, e chega-
ram a receber R$ 475 mil de PLR. Ha
casos de diretores regionais, que sao os
responsaveis pela humilhacao em bus-
cado cumprimento das metas, querece-
beram mais de R$ 100 mil de PLR/PPR.

Brasil

Ha 11 anos no Brasil, o HSBC ainda
nao deixou clara sua postura em rela-
¢ao aos seus objetivos no Pais. “Obanco
ndo decidiu se quer atuar no setor de
varejo, se quer atender a uma classe
especifica. O HSBC atua na contramao

das outras institui¢des financeiras: en-
quanto elas abrem agéncias nos bair-
ros, paraatenderasclassesDe E, o HSBC
fecha nas localida-
des mais pobres,
dando preferén-
cia aos clientes
daclasse A.Com T3
tantas incertezas,
fica a davida: sera
que o banco vai
continuar no
Brasil até quan-
do?”, questio-

na Belmiro.
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Metas abusivas trazem doencas
fisicas e psicologicas aos bancarios

Categoria ocupa primeiro lugar no ranking de registros de LER/Dort no pais

Depressao, sindrome do panico,
LER/Dort, metas abusivas a serem
cumpridas: esse € o cendrio vivido pe-
losbancarios do HSBC, o que faz varias
reclamagoes chegarem ao Sindicato.

“Bater metas é complicado porque
uma determinada agéncia tem mais difi-
culdade de vender determinado produto
do que a outra, e isso cria um transtorno.
Sei que se ndo for obrigatorio, ninguém
vende, mas eles pegam muito pesado”,
afirmauma funciondria do HSBC. Eladiz
também que por conta dessa pressao o
servigo acumula e os funcionarios ficam
estressados, além disso, agora o setor de
atendimento também tem que vender.
“Isso acaba chateando os clientes, ja que
quando eles entram na agéncia, todos os
funciondrios ficam oferecendo produtos,
desde o atendente na entrada, o caixa, os
gerentes e o pessoal do atendimento. Isso
€ muito chato, muitos clientes saem ner-
vosos”, contou.

Outra funciondria do banco afir-
mou que sempre bateu metas e lutou
por melhores salarios, mas frequente-
mente ouvia que, para conseguir um
aumento, tinha que atingir a PTI (Par-
ticipacao Trimestral Individual). Essas
metas sao cada vez mais complicadas
e nem sempre € possivel cumpri-las.
“Isso desmotiva, porque eu sentia que
merecia ganhar mais, ja que me dedi-
quei tantos anos da minha vida”, desa-
bafou a funciondria que trabalha na
instituicao ha 20 anos. Ela contou tam-
bém que depois que voltou da licenga-
maternidade trabalhou seis meses sem
ter que bater metas, ja que estava sem
carteira de clientes. “Me senti bem
melhor e mais livre para vender os
produtos do banco. Sem a pressao de
bater metas a gente tem um melhor
relacionamento com os clientes e aca-
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bava vendendo o que a pessoa real-
mente precisa, sem pressao”, disse.

Doencas ocupacionais

Segundo o Ministério da Previdén-
cia Social, entre 2000 e 2005, os banca-
rios ocuparam o primeiro lugar no
ranking de registros da doencgano pais.

Neste periodo foram gastos R$
981,4 milhdes pagos em auxilio-doen-
¢a a 25,08 mil bancarios afastados do
trabalho por doengas incluidas nessas
classificagdes. Foi constatado também
que, entre osbancarios, em média, cada
trabalhador permaneceu um ano e
meio afastado. Somados, sdo 14,9 mi-
lhdes de dias sem trabalhar. De acordo
comosdadosdaPrevidéncia, paracada
grupo de 10 mil trabalhadores, 520
bancarios foram afastados por LER/
Dort entre 2000 e 2004. “As metas
abusivas e a inseguranga que ocasio-
nam um ambiente de trabalho

Prevencao

Aprevencao é a melhor formade combate
aestetipode patologia. “Aorganizacdonolocal
detrabalhotambém é fundamental. Aergonomia
fisica (iluminag&o, mobiliarios adequados e tem-
peratura), aliadaaoritmo de trabalho, adotado
hoje pelas empresas séo de extremaimportan-
cia’, ressaltaAdma.

Comoos profissionais passamamaior parte
dotemponoescritério, éimportante prestaraten-
¢aoaos proprios habitos, parando desenvolver
esse tipo de doenca. Confira abaixo algumas
dicas de prevencéo, a serem adotadas pelos
préprios profissionais:

* Movimente-se no escritdrio: nao fique du-
rantetodooexpediente sentado. Emintervalos de

estressante estdo entre as causas de
adoecimento”, afirma Adma Maria
Gomes, secretaria de Satde e Condi-
¢Oes de Trabalho do Sindicato.

LER-Dort

Sao sindromes degenerativas e cu-
mulativas e sempre acompanhadas de
dorouincémodo, provenientes nao so-
mente da atividade ocupacional inten-
siva, mas também de atividades reali-
zadas sob intenso estresse. Incluem-se
como LER/Dort doencgas de coluna,
tendinite, bursite, sindrome do ttnel
do carpo, entre outras.

Os Disturbios Osteomusculares
Relacionadosao Trabalho (DORTs) sao
responsaveis por 90% dos casos de
absenteismo, licenca médica e
invalidez no Brasil. Dentre os profissi-
onais que mais sofrem com essa doen-
¢a, estdo os bancdrios, uma vez que
realizam tarefas repetitivas.

V.

tempo, levante e facaumapequenacaminhada;

* Improvise caminhadas: elas podem ser
feitasnaidaouvoltaaotrabalho ou até mesmo
depois doalmoco;

*Cuidado comapostura: quando sentamos
e queremosrelaxar, muitas vezes podemos for-
carnossa coluna, o que a prejudica. Por isso,
evite posturasinadequadas e que desfavorecam
acirculacéo;

*Atencéo com o computador: sempre apéie
oantebragoao mexernomouse e encoste toda
as costas no encosto da cadeira;

+Alongue-se frequentemente: issofaracom
que seus musculos se tornem mais flexiveis e
melhorard sua postura e qualidade de vida.

-
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